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Desde la Secretaría de Turismo y Cultura (STyC) se mantienen procesos permanentes de capacitación para
prestadores de servicios, relacionados con el programa “Transferencias de Conocimientos Turísticos”, en los que se
trabaja coordinadamente con el Fideicomiso Ejecutivo del Fondo de Competitividad y Promoción del Empleo
(FIDECOMP) y la Asociación de Hoteles del estado.

Al respecto, Abdiel Amirov Guerrero Rojas, director de Competitividad y Servicios Turísticos de la STyC, explicó que
se impartió el curso “Atención al cliente como factor de fidelización", con la participación de 24 integrantes del sector. 

Dicha capacitación tiene como objetivo conocer la forma de trascender en la atención y el servicio al cliente y
descubrir qué acciones y elementos hacen la diferencia de un negocio exitoso a otro, y crear una conciencia más
profesional para una nueva cultura de atención en el servicio.
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